2 Mecanismos
de'comunicacion

o para los usuarios

LINEA 800 - REPORTE
(800-737-6783)

Contdctenos via
whatsapp

8376-5103
Siganos en nuestro
perfil de
y—— facebook

Descargue nuestra

aA'A oplicogién celular
= . e

Servicios AyA

Servicios AyA

Visite nuestra
@ pdagina web
www.aya.go.cr

' Por estos medios
puede realizar sus:
¢ Inconformidades
¢ Reclamos
¢ Consultas
[}
]

Sugerencias
Felicitaciones y ofras

Nos interesa

conocer

SUS consultas
O sugerencias

v

Sede Ceniral AyA
Pavas, San José
Modulo A, Piso N°T

Teléfonos: 2242-5130
2242-5131
2242-5132
2242-5133

Fox: 2242-5028

Correo Electronico:
contraloria@aya.go.cr

El agua es vida j Cuidémosla !

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

;,Como
presentar

CONTRALORIA
_© 1 SERVICIOS

©© Al servicio de nuestros

jo
O, USUQ"OS
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Mision de AyA

“Asegurar el acceso universal al
agua potable y al saneamiento de
forma comprometida con la salud,
la sostenibilidad del recurso hidrico
y el desarrollo econémico y social
del pais”.

Vision de AyA

“‘Ser la Institucion Publica de
excelencia en rectoria y gestion
de los servicios de agua potable y
saneamiento paratoda la poblacion
del pais”.

Valores de AyA

© Transparencia

¢ Solidaridad

© Espiritu de Servicio

© Responsabilidad y compromiso
o Respeto

o Excelencia
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5 COMO presentar
una gestion e

Cualquier usuario persona fisica o
juridica puede presentar una gestion
en forma escrita, correo electrénico,
fax o personalmente y debera brindar
la siguiente informacion:

© Nombre del usuario

@ Numero de servicio (NIS)

: Direccion exacta del usuario

¢ Numero de cédula

© Teléfono

© Correo electrénico
Indicar lugar para recibir notificaciones

© Breve descripcion del asunto a tratar y
su pretencion

La Contraloria de Servicios atendera
la gestidn y tramitara las mismas a
las dependencias correspondientes,
las cuales brindaran una respuesta,
solucién o determinaran las razones
qgue impiden su solucion inmediata.

E

De la recepcién de
Gestiones

Corresponde a la Contraloria de
Servicios recibir las gestiones
que presente el usuario, con
respecto a los servicios que
brinda la Institucion, y que no
han sido atendidos o resueltos
de forma oportuna por el area
competente, esto en forma
personal, por escrito, telefénica,
fax o correo electrénico, segun los
procedimientos establecidos para
este reglemento.

De la confidencialidad

La persona usuaria podra solicitar
a la contraloria que se resguarde
su identidad respecto de terceros;
esto, implicara que su identidad
no trascienda mas alla del
ambito propio y especifico de la
contraloria.

La Contraloria de Servicios
guardara confidencialidad de
la identidad del denunciante
atendiendo a lo que establece el
articulo N° 6 de la Ley 8292, (Ley
General de Control Interno).
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